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書信 
 

 

(一)  作用 

 

書信相信是使用範圍最廣、使用頻率最高的一種應用文。凡是私人與私人、

私人與團體、團體與團體之間需要以書面的形式互通信息，就可以通過書信來

溝通。 

 
(二)  應用範圍 

  
書信的應用範圍相當廣泛，舉凡日常生活裏面與親朋友好抒情、議論、商

討、交涉、祝賀、慰問，或是由於特定的事務，需要與外間的團體機關有所溝

通接觸，如查詢、投訴、訂購貨物，以至團體之間需要解決業務往還上的種種

問題等，都有可能用上書信這種應用文體。 
 

書信大致可分為私函和公函兩大類。凡是以個人為中心，就個人日常生活

裏所發生的事情，與身邊有關係的人相互往來所使用的書信，屬於私函。個人

與團體或者機關團體之間，因為要解決行政公務上的種種問題而使用的往來信

件，則屬於公函。所謂機關團體，一般所指的是政府機構、工商機構、以及公

營事業機構。 
 
 
(三)  寫作注意事項 

 
一般而言，私人發出的信函，通常都包含稱謂、啟首語、正文、收結應酬

語、信末祝頌語、署名和日期七個部分。比較傳統的做法，會在稱謂之後加上

知照啟事敬語，即知會受信人，並表示要開始敘述的客套用語；並在署名之後，

加上啟告語；這些成分在近代的書信裏已經逐漸省略，這裏只介紹一兩個目前

還可能使用到的用語，其餘不再贅述。 

 

傳統書信極重視寫信人與收信人之間的親疏尊卑關係，因此上款的稱謂和

書信開頭的知照啟事語，都會因為雙方的關係不同而有所調整；不過，近代的

語體書信已經不再那麼講究。就中小學生而言，如果寫的是私函，對平輩可以

直接稱呼名字，姓氏一般不加，與對方的關係則可寫可不寫；如書信可以直接

以「偉明」開頭，也可以寫成「偉明同學」或者「王偉明同學」；三種稱呼反

映了雙方不同的交情，可以視乎情況選用。對平輩親屬可以直接以關係稱呼，

或者名字加關係，如「二姐」、「表弟」或者「倩萍表妹」。對長輩則一般以
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關係稱呼，或姓加關係、姓加職稱等方式稱呼，有時候可以在前面加修飾語「親

愛的」、「敬愛的」，後面可以不用知照語；如「三叔、三嬸」、「魏伯伯」、

「章小姐」、「親愛的爸爸」、「敬愛的鄭老師」等。 

 

不過，如果收信人跟發信人沒有親友關係，而只是代表某些公司或者機構

接受發信人的查詢、投訴、應徵等，則有時候可以考慮在稱謂後面保留知照語，

在比較嚴肅、鄭重的情況底下，尤其如此；如「XX 公司人事部經理 XXX 先生

大鑒」、「XX 中學 XXX 校長道鑒」。這類由私人發給機構的事務書信，也可

以視乎其鄭重程度，採用標準的公函格式，以啟事語開頭，以「此致」收束正

文，而把上款挪到信末。 

 

 稱謂後面的啟事語，像「敬啟者」、「敬覆者」、「敬陳者」等，寫給親

友的私函已很少使用；但寫給不太熟悉的長輩或者機構、團體，則可以考慮保

留，特別是「敬啟者」，在目前還是比較常用的。 
 
 書信開頭的應酬語，大部分都是互相問候或者表示思念的話語，最一般的

如「很久不見了，近況怎麼樣」。如果要表現得親切一點，可以從雙方的生活

狀況或者大家比較熟悉的範圍出發，對一些比較切身的問題表示關切。舊時的

書信相當重視這些應酬客套話的運用，但是現代社會人際交往的方式跟以前大

不相同，有些應酬話如果不是由衷之言，堆砌得太多，反而使雙方的關係顯得

疏遠，因此不應該胡亂套用。如果是寫給外間的公司或者機構，目的在於查詢

投訴之類，則應酬語可以省略。 
 
 由於書信用途廣闊，因此書信正文的內容可以說是無所不包，無可不言，

因而也沒有一定的結構或成規。但是一般而言，寫給親友的私函以互通信息、

增進感情為主要目的，可以寫得比較親切隨意；而內容不論多麼豐富複雜，一

般只會分段書寫，卻不用點列的方式。分點敘述平板、正式，只在發給外間機

構或者團體的書信中才可能會採用。至於事務書信，則以處理實際事務為主要

目的，因此內容應該具體而明確，客觀而得體，少抒情而多說理。  
 
 正文結束以後，通常會加上一兩句結尾的應酬話，這些應酬話同樣應該以

切合生活及切合雙方的關係為主，一般以囑咐對方珍重、表示等候對方回覆或

者問候其家人為最常見。寫給機構的事務書信，則結尾應酬語也同樣可以省略。 
 
 信末祝頌語用來向對方表示祝禱或者請安，這方面的用語在現代書信裏已

經漸趨簡單，多數是祝願對方生活愉快、身體健康一類。如果採用標準公函格

式寫信給團體機構，即上款在信末的格式，則不應該有祝頌語。 
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 署名和日期是書信不可缺少的部分。一般寫給尊長的書信，在名字前面都

要先寫上自稱名分，直寫的話有時候會小字偏右書寫，橫寫也可作類似的處理。

名字下面再加啟告語；如「甥 XX 敬啟」、「學生 XXX 敬上」、「晚 XXX 鞠躬」

等。在寫給平輩的私函中，自稱名分和署名後面的啟告語已經較少使用，或者

簡化至只用「敬上」(對長輩)、「啟」(對平輩)兩種。至於事務書信，自稱名分

反而是比較重要的成分，因為信件是個人發出的，只憑姓名，收信人不一定能

夠知道發信人的身分、與個別機構的關係，以及發出信件的原因，因此通常要

在署名前面，說明自己是甚麼人，如「會員 XXX 敬上」、「讀者 XXX 啟」；

署名後面的啟告語可用「啟」、「敬啟」、「謹啟」、「敬上」等幾個，也可

以省略不用。 

 

 在比較隨意的私人信函中，日期也可以寫得比較隨意，比如只寫月、日而

不寫年份，直接寫在署名的下面(橫寫)或者左面(直寫)。但是比較正式、莊重的

信件，或者寫給商業機構的事務書信，適宜把年、月、日都寫上，並且另行頂

格書寫。 

 
 
(四)  私函和公函辨析： 
 

 私函 公函 

上款 (修飾語)+(姓)名+(身分)  職銜+姓名+知照語 

(如採用標準公函格式，則上款

挪到信末，書信改以「敬啟者」

等啟告語開頭。) 
啟首語 表示問候或思念的話語 引述公事內容 

正文 無所不談 只針對需要處理的事務 

收結語 以切合雙方生活或者關係的話

語，表示盼禱、候覆等，用來結

束正文 

比較簡單，多數是「專此奉覆」、

「謹此敬告」、「專此」一類結

束語，有時候甚至會省略。 

祝頌語 對收信人的祝願、問候 如果上款挪後到信末，祝頌語應

省略 

署名 自稱 + (姓)名+(啟告語) (自稱) + 姓名 + (啟告語) 
日期 可以只寫月、日；位於署名下面

(橫寫)或者左面(直寫) 
年、月、日另行頂格全寫 
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(五)  常用詞彙 
 
 詞語 意義及用法 

  敬啟者  「啟」是陳述、告訴的意思，「敬啟者」意即我很恭敬地告訴你的事

情就是下面這些了。因此「敬啟者」一定是放在正文的開頭，而且一

般多用於事務書信。 

  大鑒、台鑒、 

 雅鑒、道鑒、 

 鈞鑒 

「鑒」有審察的意思，「大」是敬辭，「大鑒」就是請對方看信的禮

貌用語，一般用於平輩。意思雷同的詞語還有很多，主要視乎對方的

身分而變更前面一個字，作為動詞的「鑒」則保留不變，比如同樣可

以用於平輩的有「台鑒」，用於女士的有「雅鑒」，用於文教界的有

「道鑒」，用於政界或握有實權的人有「鈞鑒」等。 

  大函、尊函 稱呼別人來信的恭敬語。 

  敬悉、收悉 「悉」是「詳細地了解」的意思，在書信裏，一般用來表示清楚明白

對方來信中所說的事情和所表達的意思。 

  承蒙、荷承、 

 荷蒙、蒙 

在這個詞語裏，「承」和「蒙」的意義相同，都是承受、得到的意思；

這個詞通常用在動詞前面，意在感謝對方的某些行動，比如「承蒙熱

情招待，感激之至」。意義和用法跟「承蒙」相同的還有「荷承」、

「荷蒙」等。 

「蒙」有時候可以單獨使用，也是「得到」的意思，如「如蒙貴公司

錄用」、「倘蒙答允蒞臨講學」等。 

  敬祈、尚祈、 

 敬希、敬候 

「祈」是請求、希望的意思，在要求別人做事，希望別人有所行動的

時候，通常會在有關的行動之前加上「敬祈」、「尚祈」、「敬希」、

「敬候」等詞，以表示禮貌，如「敬祈笑納」、「敬希蒞臨指導」。

   無任/不勝 「非常」、「十分」的意思，如「無任感激」、「不勝厚幸」。 

  謹 「謹」有恭敬、慎重、謹慎、嚴謹等幾個意思，在書信裏使用，一般

放在動詞前面，用來修飾動詞，表示恭敬之意，如「謹啟」、「謹覆」、

「謹具」、「謹祝」等。 

  專此、耑此 「專/耑」是專誠、特意的意思，「專此/耑此」意指我特意為了這件

事情寫信給您，是文言書信常用的信末收結語；有時候可以在後面再

加上一些動詞，如「耑此奉覆」是特意寫這封信給您回覆，「耑此布

達」是特意寫這封信陳述表達我的意思。 

  此致 「致」是送達的意思，「此致」就是「以上這些內容要送達某某人」

的意思，因此「此致」之後，一定要接著寫上收信人的姓名。如果書

信開頭已經落了上款，則正文之後就不應該用「此致」來結束，否則

就會重複出現兩次收信人姓名；只有當書信以「敬啟者」接以正文開

頭，才能用「此致」作結，把上款挪到「此致」後面；這是標準公函

的常用格式。 

  恭頌、敬頌、 

 恭請、敬候、 

 即頌、即候、 

 順頌、順候 

左述都是「祝頌」的意思，一般而言，對長輩應該用「恭」、「敬」

開頭的用語，對平輩則可以用「即」、「順」開頭的用語。 
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 詞語 意義及用法 

  尊安、福安、 

 道安、教安、 

 台安、大安、 

 籌安、財安、  

 鈞安 

「安」是平安，用作信末的祝頌語。對長輩可以用「尊安」、「福安」；

對師長或文教界可以用「道安」、「教安」；對一般平輩可以用「大

安」、「台安」；對財經界可以用「籌安」、「財安」；對掌握實權

者可以用「鈞安」。此外，凡是用「安」類的祝頌語，前面的動詞最

好用「請」、「候」，而不用「頌」，如「敬候尊安」、「恭請鈞安」、

「即候台安」。 

  台祺、道祺、 

 文祺、勛祺、 

 鈞祺 

「祺」是幸福、吉祥的意思，因而跟「安」一樣，常用作信末祝頌語；

但不同之處在於「祺」一般不用來祝頌長輩，只用來祝頌平輩或沒有

親屬關係的人。對一般平輩可以用「台祺」；對文教界可以用「道祺」、

「文祺」；對政界可以用「勛祺」；對掌權者則可以用「鈞祺」。此

外，與「祺」搭配的動詞一般用「頌」而不用「請」、「候」。如「順

頌台祺」、「即頌文祺」。 

  查收 檢查後收下的意思，書信裏通知對方收取郵寄或送遞的物件時，通常

會使用這個詞語，如「貨物樣本已於昨日寄出，敬請查收」。 

 
(六)  空白格式範本 
      

私人書信 

 
                                                              

                                                                          

                                                                          

                                                              

                                                                          

可以緊接應                                                     

酬語，也可                                                              

以另行右移                                                                內文可以 

兩格開始書寫                                                              分段，但 

                                                                          一般不用 

可以緊接正                                                                點列 

文，也可以 

另行書寫 

 

                                                              

                                                                           

                                                                                             

                                                                                                 
 
 

 
稱謂語 

      
 
              正      文 
      

 

發文者姓名 

日   期 

開首應酬語  

結尾應酬語  

祝頌語 
姓名前面可

以加上自稱

名分，後面

可以加上啟

告語 

受文者姓名

前面可以加

修飾語，後

面可以加身

分和知照語
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公函 (一) 
 
                                                                          

                                                               

 

  
 

 

 

 

 

姓名前面可

以加自稱名

分，後面可

以加啟告語 

 
 
 
公函 (二) 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

姓名前面可

以加自稱名

分，後面可

以加啟告語 

 
 
 
 
 
 

              
稱謂語 

發文者姓名 

  日  期  

祝頌語  

 
 
 
 
 
 
 
      

       
        啟告語 + 正文 
       

 

發文者姓名 

日  期 

收信人職銜 + 姓名 

此致 

可以分段， 

也可以點列 

  
 
 

正      文 
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(七)  示例 
 
例一： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
例二： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
    翠婷： 
  時間過得真快，你們離開香港不覺已經四個多月，一切都安 
    頓好了嗎？能夠適應加拿大的氣候和學校生活嗎？聽說在外國念 
    書比在香港舒服，沒有那麼多家課，也沒有那麼多測驗考試，相 
    信你一定樂在其中吧？我們就慘了，今年一開學就被一大堆練習 

及測驗淹得幾乎窒息，一想起你現在可以輕鬆自在，真是羡慕得 
很！唯一值得安慰的，是我們不用像你那樣，每天「咬牙切齒」 
說英文！是不是說得舌頭都麻木了？哈哈！ 
 你知道嗎？我們今年的班主任是訓導組的鄧老師！剛開學的 
時候，我們都以為今年一定惡夢連場，還記得去年陳耀宗給她罰 
的樣子嗎？所以開學頭兩個星期，我們都戰戰兢兢，恐怕有甚麼 
「行差踏錯」；誰知道相處之下，才發覺她原來很友善，而且很 
愛護我們；只要同學不犯規，她可以跟我們有說有笑。很多同學 
都開始喜歡她，包括我在內。 
      

    尊敬的周老師： 
您好！ 
今天是您規定要交綜合科學功課的日子，很慚愧我不能按時交上。 

由於我爺爺最近臥病在家，不能下床，我媽媽每天要留在家裏照顧他， 
她獨力經營的報紙攤沒有人看管，哥哥和我要每天輪流替媽媽看管報紙

攤；最近這一個多星期，我放學以後都要把功課帶到報紙攤去做，您的 
功課雖然兩星期前就吩咐我們做，但是我還是沒有時間去搜集標本，也 
沒有時間去圖書館找資料。 

爺爺昨天已經略見好轉，媽媽已能抽出一段時間到報紙攤，相信哥 
哥和我很快可以再次集中精神投入學習。這份功課我自己是很有興趣做

的，希望您能批准我延遲一個星期交。 
  敬祝 
 安康 
             中三乙學生 薛寶瓊敬上 
           一九九九年十月三日 
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例三： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    景彬哥： 

  很久沒有寫信給你了，前天爸爸和叔叔說電話，知道你順利考 

進州立大學，而且可以攻讀你最心愛的基因工程學，我們一家都很 

替你高興。 

其實我心裏面也很希望可以像你那樣，到美國去升學。我最想 

讀天體物理學，不知道那一所學校比較好？要甚麼樣的成績才能獲 

得考慮？每年的學費大約多少？除了經濟因素以外，爸媽最不放心 

的是我一個人在外生活。雖然你們會是我一個最好的依靠，但是嬸 

嬸的身體一直不太好，爸媽怕我住到你們家，會增加你們的負擔， 

所以一直沒有提出。我自己想，我是不是可以找一所跟你們比較接 

近的大學，平時住在學校宿舍裏，節日或放假才到你們家，那就不 

會令嬸嬸太辛苦了，你覺得怎麼樣？希望你替我出出主意。 

聽爸爸說，叔叔嬸嬸打算和你回港過暑假，我和妹妹簡直高興 

極了。到時候，你可以幫我詳細計畫一下我的出國大計。我們那麼 

久沒有比試球技，到時也可以好好「切磋切磋」。你美國的同學喜 

歡打乒乓球的大概不多吧？回港可以跟我們打個痛快了。 

請代問候叔叔嬸嬸。暑假見。祝 

前程錦繡 

            弟 學成 

         1999 年 5 月 28 日 

 
你走了以後，我們的「夢幻組合」被迫重組，最近陸老師找 

    了霞女加入；我們已開始秘密練兵，準備參加音樂節比賽，希望 

賽後有好消息告訴你。 

 說了那麼多我們的事，你的近況又怎樣？加拿大是不是已經 

開始下雪了？天氣是不是很冷？滑過雪嗎？好玩不好玩？有那麼 

多新奇的經歷，為甚麼不跟我們分享分享？冰冰、小飛俠、阿雲 

和我都很想知道你在加拿大的情況，趕快給我們回信。 

 祝 

生活愉快 

嫦 

12-11-99 
 

又：來信記得附上近照，讓我們看看你現在的樣子。 
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例四： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
例五： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    陳老師： 

我在三月十六日上學途中，在巴士上被人偷去錢包，除損 

失金錢之外，還遺失了身分證、學生證、八達通車票和圖書館 

借書證。我已即時到附近警署報案；現謹向校方報失學生證及 

借書證，同時申請補領以上兩張證件，懇請批准。 

 敬祝 

教安 

 

            中二丙學生何敏芳敬上 

           

一九九九年三月十七日 

 
敬啟者：為提高本校同學對中國文化的認識，本校學生會依一 
九九九至二零零零年度工作計畫及第二次幹事會會議決定，訂 
於明年二月十五日至十八日元宵節前一連四天，舉辦「民間節 
日知多少」活動。活動包括認識民間節日的攤位遊戲、燈謎競 
猜、壁報展覽，以及文化常識問答比賽。素仰老師學識淵博， 
於中國文化造詣尤深，故特奉函邀請老師出任上述活動中「文 
化常識問答比賽」的顧問，指導我們擬定比賽題目，並於比賽 
當天擔任評判及主持頒獎。比賽訂於十八日上午在本校禮堂進 
行。隨函奉上程序及細則，以供省覽。如蒙俯允，不勝感激。 
如何之處，敬候示覆。此致 
林文翰老師 
 
         學生會會長 鍾清平謹上 
一九九九年十二月十七日 
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例六： 
 
 
 
 
 

香港家書 ——『雨天、晴天、孩子天』 

香港天文台台長林鴻鋆博士 

乖女: 

還記得上次我不用電郵，改為執筆給妳寫信嗎？當時正值颱風季

節，我的工作份外忙碌，感慨又特別多，借寫信給妳來抒發一下情懷。

妳收到信後，說過愛接爸爸的親筆信，現在稍為有空，就投妳所好吧！ 

回想妳唸小學時，一個大雨滂沱的清晨，我們的汽車在路上死火，

我揹著妳邊走邊跑趕回學校。校門前，雨聲夾雜著家長的埋怨聲，情況

混亂，而妳偏在這個時候落井下石，提起昨夜被飛(甲由)襲擊一事，取笑

我這個天氣預報員，預測大雨的能力竟不及昆蟲。 

爸爸在 96 年出任台長時，認定首要的任務，就是要加強預測暴雨的

能力，希望輸給蛇蟲鼠蟻的事件不再發生。上任後，立刻著手籌劃一連

串大計，實行軟硬兼施，對付這個十分棘手的問題。 

所謂軟硬兼施，軟，指軟件，包括一套我們命名為「小渦漩」的臨

近預報工具，和一套高解像度數值預報系統。硬，指硬件，包括多普勒

雷達和超級電腦。「小渦漩」利用雷達資料來預測未來一兩小時的雨量，

是對付暴雨埋身肉搏的武器，而數值預報是運用高速電腦，用已知的物

理規律去計算天氣變化。 

今年，爸爸的心情特別興奮，四年的努力，今年首次參加「公開考

試」。每場暴雨過後，就戰戰兢兢地接過「成績表」。今年的「考試」

來得特別早，就連老天爺也像急不及待似的，接二連三地考驗我們暴雨

預報的功力。 

剛過去的四月份，雨量破歷來記錄，天文台共發出四次紅雨和一次

黑雨警告。今年還是紅、黑雨最早出現的年份。這幾次的「考試」成績

不俗。我們都能在三天前預報有大雨，更在暴雨發生前數小時，再發出

預警。「小渦漩」及數值預報系統，發揮了積極的作用。假如妳問我超

級電腦是否物有所值，讓我告訴妳，答案是肯定的。 

雖然這幾次「考試」成績尚好，但是爸爸知道出錯的機會仍然存在，

因為我深知以現時的科技水平，天文台的預報技巧跟其他先進國家一

樣，在一個如香港般細小的地區內，不可能百分百準確預報雨的分佈、 
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大小和出現的時間。記得妳小時候，個子小，爸爸常取笑妳下雨毋須「擔遮」，

祇需在雨點之間走過，就不怕被淋濕。其實，暴雨發生的地區，和雨點相似，

不是連續不斷的，香港實在太細小了，就像一個個子小的小孩，有可能在兩

個暴雨區之間的罅隙躲過。說不定下一場暴雨，我們會「漏報」或「誤報」，

妳明白上述情況，就不要倒轉來取笑爸爸了。 

其實，目前我們在暴雨預報的路上仍在起步階段，要不斷累積經驗和改

善方法。長遠的路向就是發展更先進的科技和使用更快速的電腦，來增加預

測的準確度，這是爸爸會在任內盡力推動的。雖然我的年紀比妳大，但求知

和進取之心，跟妳卻不遑多讓。我想讓妳知道，妳不是在外面孤軍作戰，還

有爸爸及一班和我並肩作戰的同事，在妳的老家，跟妳一樣，為追求理想而

奮鬥，勇敢地面對失敗和挑戰。 

剛收到妳寄來的照片，看見妳燦爛的笑容，充滿陽光的氣息，不禁使我

想起在香港璀璨陽光下生活的一群。我們最近推出的「紫外線指數」，正是

為他們而設。推出指數的目的當然不是限制他們到戶外活動，否則妳必會是

第一個「地球村」上投訴我的村民。 

近年來，普羅大眾愈來愈關心自然環境的轉變，及它們對生活所造成的

影響。南極臭氧層穿洞，令「地球村」的村民擔心地面上的紫外線強度會驟

增。這恐懼亦蔓延至香港。有人建議在香港上空建造巨型玻璃罩，阻擋紫外

光，這個妙想，理論上可行，但不切實際。香港位處熱帶，臭氧洞是不會出

現的，影響香港的紫外線亦不會驟增。 

不過，在陽光猛烈的戶外要戴帽及多塗防曬油是錯不了的，否則妳不單

向雀斑招手，還要冒曬傷的危險。雖然香港最高的紫外線指數只是 13 左右，

但在澳洲北部卻可達 16，若妳往夏威夷島的冒納羅亞活火山旅行時，更要

做足預防措施，因為那裡的指數接近 20。資料交待完畢，為父有言在先，

他日妳若因面上曬出雀斑而不敢見人，責任不在爸爸。 

好了，雨天、晴天一大堆，妳又要投訴我「三句不離本行」了。快將大

學畢業的妳，在父母眼中，永遠是一個需要別人痛錫關懷的小孩。所以不論

雨天、晴天，總是希望每一天都是孩子的開心天。 

下星期日是母親節，記緊打電話回家向媽媽祝賀呀！ 

爸爸 

2000 年 5 月 6 日 

 
（資料來源：香港天文台網頁）
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例七： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

香港時代巴士公司公關部經理先生： 

 
    我是一名中學生，現向貴公司反映有關巴士停站安排失當 
的情況。 

每天早上都要在彌敦道 XXX 號 XX 珠寶行門外乘搭 XX 號 
巴士到官塘上學。該巴士站共有 9 條路線的巴士停靠，每天早 
上七八點之間候車乘客眾多；該站又設於繁忙的街道上，穿梭 
往來的行人加上大量候車的乘客，往往使車站附近異常擁擠。 
本月九日上午七時二十分，一輛 XX 號巴士靠站後，我剛越過 
了一些等候其他路線巴士的乘客，正要上車，突然有幾個乘客 
搶先上車，把我撞倒在巴士與鐵欄之間，擦破了膝蓋。我掙扎 
起來時，司機已經關上車門，離站而去。 

這次意外雖然不是直接由貴公司導致，但如上述車站的候 

 車安排得當，相信此等意外當可避免。不知貴公司可否考慮於 

  繁忙時間在該站安排站長維持秩序，並與政府有關部門商討， 

 把不同路線的巴士分開不同路段停靠，避免過多乘客聚集在同 

 一個車站候車，以減少行人乘客互相擁擠的機會。此等安排將 

 進一步改善貴公司的服務素質，增加乘客對貴公司的信心，希 

 望貴公司能加以考慮。敬候 

 台安 

 

                 乘客程家俊 

 
一九九九年十一月十二日 

 

 通訊地址：九龍油麻地 XX 街 XX 號 XX 大廈 X 樓 X 座 


